
2026 年湖南工商大学专升本

《旅游管理专业综合》考试大纲

一、考试目的

《旅游管理专业综合》考试包括《基础旅游学》、《旅游规划与

开发》、《旅游市场营销》三门课程的内容。下面分别就每一门课程

的考试目的进行阐述。

（一）《基础旅游学》的考试目的

通过本课程学习，使学生全面理解旅游学科的基础理论，掌握旅

游业的基本概念与发展脉络，深入探讨旅游活动、旅游市场以及旅游

管理的基本原理，为从事旅游相关工作奠定理论基础和实践能力。具

体要求如下：

1.了解国内外旅游研究历史，理解旅游研究的对象、基本内容及

方法。

2.理解旅游的本质属性，掌握旅游的社会、休闲与消费属性，分

析旅游特征及旅游者行为。

3.了解旅游活动的构成要素，掌握旅游资源、产品及吸引物的特

点和联系。

4.理解旅游需求的心理动因及其影响因素，掌握旅游需求特点，

并区分个体与群体旅游者的决策差异。

5.掌握旅游体验的方式、内容及其满足机制，分析旅游交往形式

与旅游者消费的特点与差异。

6.理解旅游流的定义、特征及形成原因。

7.理解旅游效应的类型与影响，分析其经济、环境与社会文化效

应。



8.理解旅游容量的定义及其管理意义，掌握旅游容量构成和突破

方式，探讨旅游可持续发展的实现途径。

（二）《旅游规划与开发》的考试目的

通过本课程学习，使学生了解旅游规划与开发的作用、发展态势、

研究热点与难点，掌握从事各类旅游规划开发的基本理论、技术与方

法，增强旅游规划开发的实践能力和管理水平。具体要求如下：

1.掌握旅游资源调查的方法、旅游资源分类与评价的准则体系、

项目创意策划、保障体系规划等核心理论及其概念和方法。

2.理解旅游规划与开发实践的基本流程，以及国内外旅游规划与

开发的相关理论与实践案例。

3.熟悉旅游规划与开发可行性分析的内容体系，以及编制旅游规

划图件的技术等。

4.通过以上学习，能够利用相关理论与方法，科学识别旅游规划

与开发实践中存在的基本问题，并能够针对相关旅游开发实务提出科

学的规划方案。

（三）《旅游市场营销》的考试目的

通过本课程的学习，使学生掌握旅游市场营销的基础理论，准确

把握市场环境，分析需求变化，确定市场目标，制定科学的经营战略

与策略，培养学生运用理论解决实际问题的能力。具体要求如下：

1.掌握市场营销的概念与内涵，初步树立以需求为导向的营销观

念；了解旅游业市场营销观念的发展历程。

2.能分析旅游市场营销环境，掌握市场营销环境分析的主要手段

和方法，熟悉旅游市场调研程序与方法。

3.了解旅游市场细分的标准、原则及有效市场细分的方法；掌握

旅游目标市场选择的策略；掌握市场定位的概念、步骤与策略。

4.了解旅游产品的构成及特点，掌握旅游产品组合与生命周期理



论；了解旅游产品定价的主要影响因素与收益管理相关知识；掌握旅

游产品定价方法及具体策略。

5.了解旅游营销渠道的内涵与类型，掌握渠道冲突与管理方法；

了解旅游批发商的特点与管理，熟悉旅游中间商类型及选择原则；掌

握旅游产品促销的概念、作用与具体运用，了解促销组合的影响因素

与策略。

6.掌握旅游企业市场营销机会的寻找与创造技巧，熟悉旅游企业

市场营销策划书的一般格式，了解旅游企业专项促销策划的种类与方

法；了解全员营销的内涵，熟悉旅游客户关系管理内容与旅游网络营

销的基本方法。

二、考试方法、时间、题型大致比例

1.考核方式：本课程采用闭卷考试的方式进行考核。

2.考试时间：150 分钟

3.课程分数分布及比例：试卷总分为 200 分，其中《基础旅游学》

占 40%（80 分）；《旅游规划与开发》占 30%（60 分）；《旅游市场

营销》占 30%（60 分）。

4.题型及分数分布比例：填空题占 15%（30 分）；名词解释题占

12%（24 分）；单项选择题占 15%（30 分）；多项选择题占 18%（36

分）；简答题占 20%（40 分）；论述题占 20%（40 分）。

三、考试的内容及要求

（一）《基础旅游学》考试内容及要求

第一章 导论

1.考试内容：

① 旅游研究的历史与现状。② 旅游学的研究对象和内容。③ 旅

游学的研究方法。



2.考试要求：

了解国内外旅游研究的历史发展；理解旅游研究的对象、基本内

容及其研究范围；掌握旅游学研究方法的类型及其特点。

第二章 旅游的本质、特征与起源

1.考试内容：

①旅游的本质与特征。②旅游的定义与类型。

2.考试要求:

理解旅游的本质属性、特征及旅游者行为特征；掌握旅游的社会

属性、休闲属性与消费属性，旅游的定义及其类型。

第三章 旅游活动的构成要素

1.考试内容:

①旅游者。②旅游资源。③旅游产品。④旅游业。

2.考试要求:

了解旅游活动的基本构成要素；理解旅游产品的含义与特点、旅

游资源、以及旅游产品与旅游吸引物的联系与区别；理解旅游业的含

义与特点；掌握旅游资源的含义与特点。

第四章 旅游动机与旅游需求

1.考试内容：

①旅游发生的心理动因。②旅游需求。③旅游决策过程。

2.考试要求:

了解旅游决策过程中的各类影响因素，区分个体旅游者与群体旅

游者决策的差异；理解促进旅游产生的心理动因及旅游需求的特点；

掌握旅游需求与旅游动机的关系，以及影响旅游需求的因素。

第五章 旅游体验

1.考试内容:

①旅游体验的意义。②旅游交往。③旅游消费。



2.考试要求:

了解旅游体验的方式、内容及特点，旅游交往的形式与特点；理

解旅游体验中满足感的产生过程与机制；掌握旅游消费与旅游者消费

之间的差异与联系，以及旅游者消费的构成内容。

第六章 旅游流

1.考试内容：

①旅游流的含义及其特征。②旅游流的形成。

2.考试要求:

理解旅游流形成的内外部原因；掌握旅游流的定义与特征。

第七章 旅游效应

1.考试内容:

①旅游效应的定义与类型。②旅游的经济效应。③旅游的环境效

应。④旅游的社会文化效应。

2.考试要求:

了解旅游效应的定义、类型及其表现形式；了解旅游经济效应的

影响因素及其表现形式；理解环境与旅游的关系，掌握旅游环境效应

的表现形式及其评价的理论与方法；理解旅游的社会文化效应及其对

目的地社区态度演变的影响，掌握旅游与文化活动之间的关系。

第八章 旅游容量

1.考试内容：

① 旅游容量的定义与类型。②可持续旅游发展。

2.考试要求:

了解旅游容量的构成体系及突破旅游容量的几种方式；理解旅游

容量的定义及其在旅游管理中的意义；掌握旅游可持续发展的意义及

实现途径。



（二）《旅游规划与开发》考试内容及要求

第一章 旅游规划与开发的概念体系

1.考试内容：

①旅游系统的基本含义及其结构。②旅游资源的概念与特征。③

旅游开发的目标和内容。④旅游资源开发的原则与步骤。⑤旅游规划

的界定。⑥旅游规划的概念、功能、分类。⑦旅游规划的内容与成果

形式。⑧旅游规划的步骤。

2.考试要求：

掌握旅游系统的概念及其结构、旅游规划的功能、旅游规划的内

容和步骤、旅游开发的概念和步骤；了解旅游规划中的利益相关者。

第二章 旅游规划与开发的理论基础与技术方法

1.考试内容：

①区位理论产生的背景、发展过程、在旅游规划与开发中的应用。

②空间结构理论。③旅游生命周期理论。④旅游人类学的概念、研究

对象、研究方法。⑤旅游人类学对旅游规划与开发的启示。⑥可持续

发展理论的内涵与指导意义。

2.考试要求：

掌握旅游规划与开发的理论体系结构、可持续发展理论的缘起及

内涵；了解区位理论的发展及空间结构理论的演变、人类学和社会学

的主要研究对象及对旅游规划者的启示、旅游规划与开发中使用的技

术方法。

第三章 中外旅游规划与开发的回顾与展望

1.考试内容：

①都市旅游、会展旅游、会展旅游、主题公园、古迹旅游、生态

旅游等热点旅游的发展原因，概念与趋势。②中外旅游规划与开发的

发展历程、现阶段的开发热点。③旅游规划与开发的发展趋势。



2.考试要求：

了解中外旅游规划与开发的发展历程、现阶段的开发热点；掌握

会展旅游规划的内容体系；理解当前旅游规划与开发的发展趋势。

第四章 旅游资源的分类与评价

1.考试内容：

①旅游资源的主要分类方法。②其他旅游资源的分类方法。③旅

游资源调查的类型。④旅游资源调查的内容、程序、方法。⑤旅游资

源评价的原则。⑥旅游资源评价的内容。⑦旅游资源评价的方法。⑧

旅游资源评价的成果形式。

2.考试要求：

掌握旅游资源基本的分类、评价和市场调查方法。

第五章 旅游规划与开发的市场分析与营销策划

1.考试内容：

①旅游规划与开发市场分析的内容。②旅游市场调研的程序。③

旅游市场调研的方法。④旅游市场预测及其方法。⑤目标市场的选择。

⑥营销渠道的设计。⑦营销战略的策划。

2.考试要求：

理解、掌握市场分析在旅游规划开发中的重要性、旅游规划开发

中市场分析的内容、市场调研分析的方法及主要营销对策。

第六章 旅游规划与开发的主题定位与功能分区

1.考试内容：

①旅游规划与开发的主题。②旅游规划与开发主题定位的内容。

③旅游主题旅游形象特征及其定位。④旅游主题形象的塑造与传播。

⑤旅游功能分区的原则与方法。⑥典型的空间布局模式。⑦旅游线路

的优化设计。



2.考试要求：

理解主题是旅游规划的灵魂，了解和掌握主题定位的内容、区域

旅游主题形象定位的涵义、方法、塑造方法及传播策略、区域旅游空

间功能分区的作用、方法、主要空间布局模式、旅游线路的优化设计

等内容。

第七章 旅游规划与开发的项目创意设计

1.考试内容：

①旅游项目的概念、特征与分类。②旅游规划与旅游策划的关系。

③影响旅游项目创意设计的主要因素。④旅游项目创意设计的总体原

则、基本原则。⑤旅游项目创意设计的内容、程序。

2.考试要求：

理解旅游规划与旅游策划的关系、旅游项目的创意设计在旅游规

划开发中的地位、旅游项目的概念、特征、分类、旅游项目创意设计

的原则、内容及步骤。

第八章 旅游规划与开发的可行性分析

1.考试内容：

①旅游规划与开发的可行性分析的概念、内容。②旅游规划与开

发的财务可行性分析。③旅游规划与开发的效益评估。④旅游规划与

开发的不确定性分析

2.考试要求：

了解旅游规划与开发可行性分析的重要性，并能运用基本的理论

知识进行可行性研究。

第九章 旅游开发的保障体系规划

1.考试内容：

①建立政策保障体系的必要性及政策保障体系的内容。②建立市

场保障体系的意义及内容。③建立生态环境保障体系的意义及内容。



④构建危机管理保障体系的意义及内容。⑤人力资源保障体系规划。

⑥基础设施与服务保障体系规划。

2.考试要求：

了解旅游规划与开发是一项涉及面很广泛的系统工程，其开展需

要多方面的密切合作。从五大保障体系了解外部环境给旅游规划与开

发的支撑与保障作用。

第十章 旅游规划图件及其制作

1.考试内容：

①不同类型旅游规划对于图件的技术要求。②常见旅游规划图件

的绘制方法。③一般旅游规划图件的要素构成、计算机辅助设计流程。

2.考试要求：

掌握不同类型旅游规划对于图件的技术要求、常见旅游规划图件

的绘制方法，了解一般旅游规划图件的要素构成、计算机辅助设计流

程。

（三）《旅游市场营销》考试内容及要求

第一章 绪论

1.考试内容：

①市场营销是什么。②了解旅游业市场营销观念的发展。③把握

旅游市场营销的特征。④熟悉旅游市场营销工作的内容。

2.考试要求：

掌握市场营销的概念、内涵，初步树立以需求为导向的营销观念；

了解旅游业市场营销观念的发展历程；懂得旅游作为一种服务产品，

其市场营销的方法与其他产品（或服务）市场营销的差异。

第二章 旅游市场营销环境分析与营销调研

1.考试内容：

①了解旅游市场营销环境。②旅游市场环境的机会-风险分析。

③旅游市场营销调研。



2.考试要求：

熟悉旅游市场营销的不可控因素：宏观环境和微观环境；掌握旅

游市场营销环境分析的主要手段和方法：机会-风险分析；熟悉旅游

市场调研程序和方法。

第三章 旅游目标市场营销

1.考试内容：

①旅游市场细分。②旅游目标市场选择。③旅游市场定位。

2. 考试要求：

理解目标市场营销的含义，了解旅游市场细分的标准、原则和有

效市场细分的方法；掌握旅游目标市场选择的策略；掌握市场定位的

概念、步骤和策略。

第四章 旅游产品策略

1.考试内容：

①旅游产品是什么。②旅游产品生命周期策略。③旅游产品组合

策略。

2.考试要求：

了解旅游产品的构成及特点；掌握旅游产品组合与生命周期策略

理论。

第五章 旅游产品价格策略

1.考试内容：

①了解旅游产品定价。②旅游产品定价的方法与策略。③价格管

理手段--收益管理。

2.考试要求：

了解旅游产品定价的主要影响因素；了解收益管理的相关知识；

掌握旅游产品定价方法及具体策略。



第六章 旅游营销渠道策略

1.考试内容：

①认识旅游营销渠道。②旅游渠道客户--旅游中间商。③渠道客

户的冲突与管理。

2.考试要求：

了解旅游营销渠道的内涵和类型；了解渠道客户的冲突与管理；

掌握旅游批发商的特点和管理；熟悉旅游中间商的类型和选择原则。

第七章 旅游产品促销策略

1.考试内容：

①旅游产品促销的概念。②旅游企业人员推销和广告促销。③旅

游销售促进和公共关系。④旅游产品促销组合策略。

2.考试要求：

掌握旅游产品促销的概念与作用；掌握各种旅游产品促销方式的

具体运用；掌握促销组合的影响因素和组合策略；熟悉各种旅游产品

促销方式的概念、特点及作用。

第八章 旅游市场营销策划

1.考试内容：

①旅游市场营销机会的寻找与创造。②旅游企业专项营销策划。

2.考试要求：

掌握旅游企业市场营销机会的寻找和创造的技巧；熟悉旅游企业

市场营销策划书的一般格式；熟悉旅游企业专项促销策划的种类和方

法。

第九章 旅游营销理念新发展

1.考试内容：

①全员营销。②客户关系管理营销。③网络营销。



2.考试要求：

了解全员营销的内涵；熟悉旅游客户关系管理的内容；熟悉旅游

网络营销的基本方法；运用网络营销手段实施产品销售。

四、推荐教材

1.谢彦君主编，《基础旅游学》（第四版），商务印书馆，2015年。

2.马勇等主编，《旅游规划与开发》（第四版），高等教育出版社，2018年。

3.卢竹主编，《旅游市场营销》，湖南师范大学出版社，2019 年。

五、考试参考题型及分值

考试题型 分值 题量

填空题 30 分 15 题，每小题 2分

名词解释题 24 分 6 题，每小题 4分

单项选择题 30 分 30 题，每小题 1分

多项选择题 36 分 18 题，每小题 2分

简答题 40 分 8 题，每小题 5分

论述题 40 分 4 题，每小题 10 分

合计 200 分 81 题


